Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyban van: 2025.01.01.-tél

A jelen feltiintetett altalanos iizleti feltételek, (tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg
és érvényesek a Radler Péter EV. (tovabbiakban: szolgaltatd) (Székhely: 9442
Fertéendréd, Suttéri utca 6, Adoszam: 68282826-1-28), tovabbiakban az RPM
Masszazs szalon (réviden: Szalon) kizarélagos tulajdonaban [évé és altala
uzemeltetett www.rpmmasszazs.hu weboldal felhasznalasanak és igénybevételének
feltételeit.

Békéltetd testulet: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
» Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

« Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

* Telefonszam: +36 96 520-217

» Személyes Ugyfélfogadas csak el6zetes idépontegyeztetést kovetden lehetséges.
» E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

AZ ASZF tartalma:

» Szolgaltatas

* Foglalas és mikodeés

* Szolgaltatdsok megvasarlasa

» Szolgaltatasok felhasznalasa

* A vasarlastdl valo elallasi és felmondasi jog

* Bérletekre, ajandékkartyakra, kuponokra vonatkozo bejelentkezési, és
felhasznalasi feltételek


http://www.nekemamasszazs.hu/

» Adatok kezelése és adatvédelem

* Online foglalas

* Ellenjavallat

» Adatok kezelése és adatvédelem

» Késés

* Lemondas

* Panaszkezelés

» Garanciak

» Szamlazas

* Dij teljesitése

* Visszaigazolas

» Zaro rendelkezések



Szolgaltatas
A Szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas a Fizikai kozérzetet javité szolgaltatason
belll a frissité és izomlazitd, nem egészségugyi masszazs.

FOGLALAS ES MUKODES

Felhasznalé lehet minden olyan maganszemély, aki a foglalasaval egybekotve,
illetve az esetleges fizetés soran a FOGLALAS gomb elétti ,Elolvastam és
elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételeket” és az ,Elolvastam és elfogadom az
Adatkezelési tajékoztatot” és a ,Elolvastam és elfogadom az Ellenjavallatot”
felhivasokat elfogadottnak jeldlte, az alabbi felhasznalasi feltételeket elolvasta és
elfogadta sajat felel6sségére. A felhasznalasi feltételek a weboldal hasznalatahoz
kotelez6en mindenkire érvényesek és iranyadoak. A Felhasznalé a megrendeléssel
elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket, amely megrendelés létrejottével és az ott
megadott személyes adatokkal egyetemben a két fél kozaotti irasba foglalt
szerz6désnek mindsul, a Szolgaltaté azt iktatja (adatbazisba menti a szerzédés
tényét, Iényeges jellemzéit, kapcsolddd informaciodit, adatait) és annak Iétrejottét
kovetd 5 évig 6rzi.

Ezen felhasznalasi feltétel szévege elérhetd a www.rommasszazs.hu oldalon, az
ASZF linkre kattintva.

A weboldalon megadott adatokat a Szalon bizalmasan kezeli és azt harmadik fél
részére nem adja at. Az adatvédelmi nyilatkozat megtekinthetd: a

www.rpmmasszazs.hu oldalon.

A weboldalon talalhaté tartalmat, designt, reklamszdéveget és egyéb felépitését a
Szalon barmikor indoklas nélkil megvaltoztathatja, vagy megszintetheti. A
weboldalon talalhat6é dsszes tartalom a Szalon szellemi tulajdonat képezi, ezért azt
illetéktelenul felhasznalni szigoruan tilos. Barmely tartalom jogtalan felhasznalasa
vagy a tartalom karositasa jogi kovetkezményeket von maga utan. A felhasznalé
csak felel6sségteljesen hasznalhatja a weboldalt. Minden a weboldallal és a
Szalonhoz tartoz6 informacidért a felhasznalé személyesen felel, és nem okozhat
kart, és nem terjeszthet Uzlet rontast okozo informacidkat ezzel kapcsolatban.
Amennyiben a felhasznalé ezt megszegi ugy a magyar polgari térvénykdényvnek
megfeleléen eljaras indithaté ellene, és jogi kdvetkezményekre szamithat. A
weboldalon keresztll illetéktelen informacié, amelyrél nincs a Szalonnal kiilén
megallapodas nem kozolhetb és nem terjeszthet6. Tilos a weboldalra virust, vagy azt
barmilyen médon megkarositd egyeb dolgokat terjeszteni. Ezzel a felhasznalé sajat


http://www.rpmmasszasz.hu
http://www.rpmmasszazs.hu

felel6sséggel tartozik a Szalon felé. Amennyiben a felhasznalé6 megsérti a

felhasznalasi feltételek valamelyik pontjat a Szalon kizarhatja a weboldal tovabbi
hasznalatabdl. A www.rpmmasszazs.hu oldalon az ajanlatoknal megjelend képek
illusztraciok, igy a vasarlas utan reklamaciét azzal kapcsolatban nem fogadunk el.

SZOLGALTATASOK MEGVASARLASA

Az aktualisan meghirdetett szolgaltatasok megjelennek a Szalon oldalan, az
ldépontfoglalé rendszerben. A szolgaltatasok megtekintéséhez és megvasarlasahoz
barkinek lehet6sége van. A szolgaltatasok megvasarlasahoz a kdvetkez6 teendéi
vannak a felhasznalénak:

1. A felhasznalo kivalasztja a szamara tetsz6 szolgaltatast és rakattint.

2. Elolvassa az ajanlathoz tartoz6 felhasznalasi feltételeket, melyek a szolgaltatas
igénybevételéhez, és a utalvany felhasznalasahoz tartoznak.

3. Kivalasztja a szolgaltatas specifikacioit — Masszér, idépont

4. Az adatlapnal kitolti a sajat adataival, majd ellenérzi a foglalandé kivant
szolgaltatast

5. A ,Tovabb” gombra kattintva eljut az 0sszesitéhoz ahol véglegesitheti

SZOLGALTATASOK FELHASZNALASA

A sikeres foglalas utan rendszeriink egy emailt kuld a megadott email cimre a foglalt
szolgaltatas adataival.

Az e-mail tartalma:

* Tajékoztato.

* A foglalas adatai (szolgaltatas, ar, szamlazasi adatok).


http://www.rpmmasszazs.hu

A VASARLASTOL VALO ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A Felhasznal6 a szolgaltatas megrendelésétél szamitott 14 naptari napon belul
jogosult elallni a szerzédéstdl, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20.§-a alapjan.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni az hello@rpmmasszazs.hu
email cimre, a targy mezében feltintetve: ,Elallas vasarlastol”.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Fontos! A masszazs id6pont el6tt 24 éraval dijmentesen lemondhaté, a fenti e-mail
cimen vagy az idépont foglalasrél kapott e-mailben talalhaté lemondasi linkre
kattintva. A 24 éran beluli lemondaseért a kovetkez6 alkalommal a teljes dij
felszamitasra keriil. Kivételt képez ez alél a megbetegedés. (LASD: Lemondas)

A szolgaltatas megrendelésén azt kell érteni, amikor a Vasarlé a Szalon oldalan a
"Tovabb" gomb megnyomasaval leadja a megrendelést, és a Szalon errél értesitd
e-mailt kild a Vasarlonak. A Szalon nem vallal felel6sséget azért ha a vasarlé
levelez6 rendszere az értesitdé e-mailt a "spam" mappaba tovabbitja vagy nem
fogadja be és az a vasarlo figyelmét elkertili.

A 14 napos hataridé lejarta utan a vételarat a Szalonnak nem all médjaban
visszafizetni.

A visszafizetésre csak online fizetett szolgaltatasok utan van lehetéség!

BERLETEKRE, AJANDEKUTALVANYRA, KUPONOKRA VONATKOZO
BEJELENTKEZESI, ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Bejelentkezés:

* Online foglal6 rendszer. Amennyiben kérdésed lenne, ugy érunk irj e-mailt, révid
id6én belll valaszolunk! E-mail: hello@rpmmasszazs.hu

Felhasznalasi feltételek:

* A bérletet és ajandékkartyat mas is felhasznalhatja! Bérleteket és utalvanyokat
csak személyesen, a szalonban lehet megvasarolni!



* Mindegyik szolgaltatas csak a nyitva tartasi idén belul vehet6 igénybe.

* A masszazst férfi masszor végzi.

* A szolgaltatasok igénybevételével elfogadja az RPM Masszazs szalon hazirendjét.
* A szolgaltatasokat mindenki sajat felel6sségre veheti igénybe.

* Tajékoztatjuk Vendégeinket arrdl, hogy a helyszinen egészségugyi nyilatkozatot
(ellenjavallatot) kell kitdlteni. Ennek megtagadasa esetén a szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

* A megvasarolt bérletek, utalvanyok konkrétan arra a szolgaltatasra hasznalhatéak
fel, amelyre szolnak!

Ervényességi id6k:

» Ajandékutalvanyokat a vasarlastol szamitott 9 honapon belll szukséges bevaltani.
Minden utalvany hatoldalan megtalalhato a lejarat pontos datuma!

» Masszazs bérlet esetén, egyéb megkdtések, és idépont feltlintetés hianyaban 6
alkalmas kezelésnél a kiallitastol szamitott 3 honapig, 12 alkalmas kezelésnél a
kiallitastol szamitott 6 hdnapig felhasznalhato.

* A vasarolt utalvanyok és bérletek esetében ha a vasarlo az utalvanyt/bérletet a
megadott hataridén belul elfelejtette felhasznalni, vagy az egyeztetett idbpontra nem
megy el, a vasarlé nem élhet panasszal vagy kérelemmel sem a kibocsato felé.

A Szalonnak lehetésége van egyedi dontés alapjan a bérletek, ajandék kartya
felhasznalasi hataridén tul is idépontot biztositani a szolgaltatasokra, de a vasarlo
kotelessége, hogy az idépont egyeztetés az érvényesseégi idén belll kdtelezben
megtorténjen!



ADATOK KEZELESE ES ADATVEDELEM

Az RPM Masszazs szalon adatvédelmi szabalyzata a
https://rpommasszazs.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ cimen érhetd el.

ONLINE FOGLALAS

A Vev6 online foglalas esetén elfogadja az adatvédelmi nyilatkozatot, illetve az
ASZF-et, tovabba az ellenjavallatot is tudomasul veszi igy minden, az imént emlitett
dokumentumok pontjaibol a Vevére valamennyi vonatkozik.

ELLENJAVALLAT

A Vevé koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, amennyiben a felsoroltak kdzul barmelyik
ellenjavallattal rendelkezik. Amennyiben nem tajékoztatja a Vevé a Szolgaltatoét,
abban az esetben az esetlegesen okozott karokért a Szolgaltaté felelésségre nem
vonhato. Amennyiben a Vevé rendelkezik valamely ellenjavallatok, a Szolgaltato
belatasa esetén eldllhat a Szolgaltatas teljesitése mell6l. Amennyiben a Vevd
tajékoztatja a Szolgaltatét, hogy rendelkezik valamelyik ellenjavallattal a felsoroltak
kozul, és ragaszkodik a Szolgaltatas teljesitéséhez, az esetben a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A lentiekben felsorolt panaszok, allapotok valamelyikébe tartozé személy szamara
megengedett, azonban nem javallott a valamennyi szolgaltatasunkon valo részvétel,
illetve koteles jelezni azt az id6pont foglalassal egyidejlleg, de legkésdbb a
szolgaltatas megkezdése el6tt telefonon vagy személyesen a masszér felé!
Amennyiben a felsoroltak k6z6tt nem szerepld de meglévd betegség fennall, ugy az
el6zb6ek értelmében szintén kérjuk, hogy jelezzék felénk!

- stroke

- friss trauma: torés, randulas, ficam, izom és szalagszakadas
- laz

- gyulladasos allapot

- menstruacio elsé 3 napja

- terhesség



- fert6z6 bérbetegség: gombas fertézés, 6vsdmor, nyilt seb, baranyhimlé

- vérzékenység, vérhigitd szedése esetén

- daganatos megbetegedés (kemoterapia utan két évig)

- elérehaladott csontritkulas

- szivbetegség, infarktus

- keringési elégtelenség

- tidébetegség, TBC

- visszér gyulladas esetén (visszeres csomok)

- érszikulet

- trombdzis, mélyvénas trombdzis

- elzarodasos megbetegedések

- drog, illetve alkoholos allapot

- epilepszia

- er@s asztma

- felfekvés

- pacemaker

- kezeletlen magas vérnyomas

- mUtét utan 6 hét

- heveny panaszokkal, fajdalommal, vérzéssel, duzzanattal jaro allapotok

-14 éves kor alatt csak szUl6 beleegyezésével



KESES

Amennyiben a Vev6 a megbeszélt id6pontra nem érkezik meg, a Szolgaltaté elallhat
a megbeszélt Szolgaltatas idétartamanak teljesitésétdl, vagy roviditett Szolgaltatast
nyujthat a Vevének. Errél a Szolgaltatoé sajat belatasa szerint dont. Amennyiben a
Vevé késik, a Vevdnek joga van donteni, hogy vallalja az esetleges roviditett
id6tartamu Szolgaltatast, vagy elall a Szolgaltatastol. Amennyiben elall a
szolgaltatastol, az 24 6ran beluli lemondasnak minésul, ezutan a "LEMONDAS"
pontban foglaltak Iépnek érvénybe.

LEMONDAS

A Vevé barmikor elallhat a szolgaltatas igénybevételétdl, azonban koteles errél a
Szolgaltatot a lefoglalt id6pont el6tt legalabb 24 6raval tajékoztatni. Amennyiben a
lemondas és a lefoglalt idépont kdzott kevesebb mint 24 6ra van, a Szolgaltaté
jogosult a jov6beni szolgaltatas teljesitésétdl elallni, valamint a lefoglalt szolgaltatas
teljes arat kiszamlazni a Vevé részeére. Ha a lemondas és a lefoglalt id6pont kozott
kevesebb mint 6 6ra van, vagy a Vevd nem jelenik meg, a Szolgaltato szintén
elallhat a jov6beni szolgaltatas teljesitésétdl, és a lefoglalt szolgaltatas teljes arat
szamlazhatja ki a Vevd felé. Amennyiben a Vevé nem jelzi a lemondast, nem jelenik
meg, tovabba a késedelmes lemondas soran kiallitott szamlak kiegyenlitése nem
torténik meg Vevo részérdl, ugy a Szolgaltatoé jogosult minden tovabbi
idépontfoglalasi kérelmet elutasitani.

PANASZKEZELES

A Vevd a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd kovetkez6 elektronikus
levelezési cimére kuldheti: hello@rpmmasszazs.hu

GARANCIAK

A vendég a masszazs kdzben koteles azt jelezni, ha valamilyen probléma merul fel,
vagy ha nincsen megelégedve a szolgaltatassal és igényli a befejezést. A masszazs
utan nem fogadunk el reklamacioét.

SZAMLAZAS

A dij levonasat kovet6 15 napon belll a Szolgaltatd elektronikus szamlat koteles
kiallitani, amennyiben a Szolgaltatd rendelkezik a Vevé e-mail cimével. Amennyiben
nem rendelkezik, abban az esetben papir alapu kézi szamla kerul kiallitasra, amit
személyesen a szolgaltatas helyszinén allit ki a Szolgaltato.



Amennyiben a Vevé nem azonos a Szolgaltatast igénybe vevével, és a Vevd és a
Szerz6d6 Felek nem talalkoznak személyesen a dij megtéritésének az idépontjaban,
abban az esetben a Vevinek kotelez6 megadnia az e-mail cimét, hogy a Szolgaltato
teljesiteni tudja szamlaadasi kotelezettségét. Amennyiben a Vevé nem hajlandé
egyutt mikodni, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatas indoklas nélkdli
elutasitasara.

DiJ TELJESITESE

A Vevd a kovetkez6 mddokon fizethet az igénybe vett/veendd szolgaltatasokert.

Készpénzben:

A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy készpénzbdl nem all mindig modjaban
visszaadni, igy a pontos 0sszeget a Vevonek kell elkészitenie.

Bankkartyas fizetés:

A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolédd, SumUp nevi
fizetési rendszert a SumUp EU Payments UAB. (székhely: ata Protection Officer,
SumUp EU Payments UAB, Upés g. 23, LT-08128, Vilnius, Litvania) Gzemelteti, ami
a szerz6dés teljesitése soran a Szerz6d6 Felek teljesitési segédjének minésul. A
SumUp altalanos szerz6dési feltételei folyamatosan megismerhetdk a
https://sumup.hu/aszf/?fbclid=IwWAR1KmtVOV16LqpF4G-fiZzNvORfUhgXOM6xmz_R
RYLxHNyC2gvDgiNvINvI weboldalon, amiket a Szerz6d6 Felek megismertek és
elfogadtak.

VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltatd a beérkezett idépontfoglalasokat haladéktalanul megvizsgalja, és azok
megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
beérkezett id6pontfoglalasokat indoklas nélkul elutasit. Az elfogadott
id6épontfoglalasok, amennyiben elektronikus uton jottek Iétre, e-mailben nem
kerllnek visszaigazolasra.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerz6dés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6d6 Felek
teljes megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szdbeli vagy
irasbeli megallapodast hatalytalanit.


https://sumup.hu/aszf/?fbclid=IwAR1KmtV0V16LqpF4G-fiZzNv0RfUhqXOM6xmz_RRYLxHNyC2gvDgiNvINvI
https://sumup.hu/aszf/?fbclid=IwAR1KmtV0V16LqpF4G-fiZzNv0RfUhqXOM6xmz_RRYLxHNyC2gvDgiNvINvI

